EU MOBILCALL CENTER TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI TiC. A.S.
KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi POLITIKASI

1. Amag ve Kapsam

EU MOBILCALL CENTER TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI TiC. A.S. (“Sirket” veya “Sirket”),
kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iligkin yurtrlikte bulunan tim mevzuat ile uyumlu

davranmak igin azami gayreti gdstermektedir.

EU MOBILCALL CENTER TELEKOMUNIKASYON HIiZMETLERI TiC. A.S. Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”) cercevesinde, Sirket tarafindan gerceklestirilen

kisisel verileri isleme faaliyetlerinin ylritilmesinde benimsenen ilkeler agiklanmaktadir.

Politika ile, Sirket “sirket faaliyetlerinin seffaflik igcinde yurdtilmesi ilkesinin strdaralebilirligi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda, Sirket veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nda (“KVK Kanunu”) yer alan diizenlemelere uyumu bakimindan
benimsenen temel prensipler belirlenmekte ve Sirket tarafindan yerine getirilen uygulamalar

aciklanmaktadir.

Politika, Sirket tarafindan otomatik olan veya herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla gergeklestirilen, kisisel verileri islenen gergek kisilere
yonelik olmakla birlikte, Sirket galisanlarinin kisisel verilerinin korunmasina iliskin hususlar EU
MOBILCALL CENTER TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI TiC. A.S. Calisanlari Kisisel Verilerin

Korunmasi ve islenmesi Politikasi” icerisinde ayrica diizenlenmektedir.

2. Politika Esaslari

2.1. Genel Esaslar

Mevzuatta gergeklestirilecek degisiklik ve yeniliklere paralel olarak, Politika’da yapilacak

degisiklikler, veri sahiplerinin kolaylikla erisim saglayabilecegi bigimde erisime agilacaktir.



Kigisel verilerin korunmasi ve islenmesine iligkin ylrirlikte bulunan mevzuat ile isbu Politika
arasinda ¢eliski bulunmasi halinde, Sirket yirirlikte bulunan mevzuatin uygulama alani

bulacagini kabul etmektedir.

2.2. Politika Kapsamindaki Kisi Gruplari

Politika kapsaminda olan ve Sirket tarafindan kisisel verileri islenen veri sahibi gruplari

asagidaki gibidir:

Calisan Adaylari

Sirket ile hizmet akdi kurulmamis ancak kurulmak tizere Sirket degerlendirmesine alinan
kisiler.

is Ortaklar Yetkilileri, Calisanlan

Sirket’in ticari iligki icinde oldugu kuruluslarin gergek kisi yetkilileri, hissedarlari, galisanlari.
Ziyaretgiler

Sirket binalarini veya Sirket tarafindan isletilen internet sitelerini ziyaret eden gergek kisiler.
Diger Gergek Kisiler

EU MOBILCALL CENTER TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI TiC. A.S. Calisanlari Kisisel

Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi kapsaminda olmayan tiim gergek kisiler.

3. Kisisel Veri Sahiplerinin Aydinlatiimasi

Sirket, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
veri sahiplerinin bilgilendirilmesini saglamak igin gerekli stiregleri ylritmektedir. Bu kapsamda
Sirket tarafindan veri sahiplerine sunulan aydinlatma metinlerinde asagida siralanan bilgiler

bulunmaktadir:

(1) Sirketimizin unvani,
(2) Sirket tarafindan veri sahiplerinin kisisel verilerinin hangi amacla islenecegi,
(3) islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

(4) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,



(5) Veri sahibinin haklari olan;
o Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini

6grenme,
o Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme

ve yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tiglinci kisilere bildirilmesini isteme,

o Ongoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve

yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tG¢tinci kisilere bildirilmesini isteme,

o lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle

kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

4. Kisisel Veri Sahiplerinin Taleplerinin Sonuglandiriimasi

Veri sahiplerinin kisisel verilerine iliskin taleplerini Sirketimize yazili olarak iletmeleri
durumunda, Sirket veri sorumlusu sifatiyla KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak,
talebin niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ otuz (30) giin iginde sonuglandirilmasini

saglamak Uzere gerekli suregleri ylritmektedir.

Sirket, veri glivenliginin saglanmasi kapsaminda, basvuruda bulunan kisinin basvuruya konu
kisisel verinin sahibi olup olmadigini tespit etmek amaciyla bilgi talep edebilir. Sirketimiz ayrica
kisisel veri sahibinin bagvurusunun talebe uygun bir bicimde sonuglandirilmasini saglamak

adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

Veri sahibinin bagvurusunun; diger kisilerin hak ve 6zgirliklerini engelleme ihtimali olmasi,
orantisiz ¢aba gerektirmesi, bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi gibi durumlarda, Sirket

tarafindan gerekcesi aciklanarak talep reddedilebilecektir.



4.1. Kisisel Veri Sahiplerinin Haklari

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, Sirketimize basvurarak asagida yer alan konularda

talepte bulunabilirsiniz:

(1) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
(2) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerinizin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini

6grenme,
(4) Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Giglinci kisileri 6grenme,

(5) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tGgulincu kisilere bildirilmesini

isteme,

(6) KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini, yok
edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel

verilerinizin aktarildig Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

(7) islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle

aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde

zararin giderilmesini talep etme.

4.2. Mevzuat Geregi Kisisel Veri Sahiplerinin Haklari Disinda Kalan Haller

KVK Kanunu’nun 28. maddesi geregince asagidaki hallerin KVK Kanunu’nun kapsaminda
olmamasi sebebiyle, kisisel veri sahiplerinin asagida yer alan konularda haklariniileri siirmeleri
mumkiin olmayacaktir:

(1) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu gtivenligini, kamu dizenini, ekonomik

glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek



kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgurliglu kapsaminda

islenmesi.

(2) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve

istatistik gibi amaglarla islenmesi.

(3) Kisisel verilerin milll savunmayi, milli glivenligi, kamu givenligini, kamu dizenini veya
ekonomik glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan yiritilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda

islenmesi.

(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak

yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde zararin giderilmesini
talep etme harig olmak Uzere, kisisel veri sahiplerinin haklarini ileri sirmeleri mimkin
olmayacaktir:

(1) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.
(2) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

(3) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme

gorevlerinin yurutilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

(4) Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali

¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

5. Kisisel Verilerin Giivenliginin Ve Gizliliginin Saglanmasi

Sirket tarafindan, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak agiklanmasini, erisimini, aktariimasini
veya baska sekillerde meydana gelebilecek glivenlik eksikliklerini 6dnlemek icin, imkanlar
dahilinde, korunacak verinin niteligine gore gerekli her turli tedbir alinmaktadir.

Bu kapsamda Sirket tarafindan gerekli her tirli (i) idari ve (ii) teknik tedbirler alinmakta, (iii)
sirket blinyesinde denetim sistemi kurulmakta ve (iv) kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla

ifsasi durumunda KVK Kanunu’nda 6ngorilen tedbirlere uygun olarak hareket edilmektedir.



(1) Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka Aykiri

Erisilmesini Onlemek igin Sirket Tarafindan Alinan idari Tedbirler

Sirket kigisel verilerin korunmasi hukukuna iliskin olarak g¢alisanlarini egitmekte ve

bilinglendirilmelerini saglanir.

Kigisel verilerin aktarima konu oldugu durumlarda, Sirket tarafindan kisisel verilerin aktarildigi
kisiler ile akdedilmis olan sozlesmelere, kisisel verilerin aktarildigi tarafin veri givenligini

saglamaya yonelik yikimlulikleri yerine getirecegine iliskin kayitlar eklenmesi temin edilir.

Sirket tarafindan yuritilen kisisel veri isleme faaliyetleri detayl olarak incelenmekte, bu
kapsamda, KVK Kanunu’nda 6ngorulen kisisel veri isleme sartlarina uygunlugunun saglanmasi

icin atilmasi gereken adimlar tespit edilir.

Sirket, KVK Kanunu’na uyumun saglanmasi igin yerine getirilmesi gereken uygulamalari tespit

ederek, bu uygulamalari i¢ politikalar ile diizenler.

(2) Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka Aykiri

Erisilmesini Onlemek igin Sirket Tarafindan Alinan Teknik Tedbirler

Sirket tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak, teknolojinin imkan verdigi 6lglide
teknik 6nlemler alinmakta ve alinan dnlemler gelismelere paralel olarak glincellenmekte ve

iyilestirilmektedir.

Teknik konularda, uzman personel istihdam edilir.

Alinan 6nlemlerin uygulanmasina yonelik diizenli araliklarla denetim yapilir.
Guvenligi temin edecek yazilim ve sistemler kurulur.

Sirket blinyesinde islenmekte olan kisisel verilere erisim yetkisi, belirlenen isleme amaci

dogrultusunda ilgili galisanlar ile sinirlandirilir.

(3) Sirket Tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Denetim Faaliyetleri Yuratilmesi

Sirket tarafindan, kisisel verilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi kapsaminda alinan
teknik ve idari tedbirlerin isleyisi denetlenmekte ve isleyisin devamini saglayacak uygulamalar

yuratilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen denetim faaliyetlerinin sonuglari, Sirket



binyesinde ilgili departmana raporlanmaktadir. Denetim sonuglari dogrultusunda verilerin
korunmasinailiskin alinan tedbirlerinin gelistirilmesini ve iyilestirilmesini saglayacak faaliyetler
yuratalir.

() Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

Sirket tarafindan yurutilen kisisel veri isleme faaliyeti kapsaminda, kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak yetkisiz kimseler tarafindan elde edilmesi durumunda, vakit kaybedilmeksizin

durum KVK Kurulu’na ve ilgili veri sahiplerine bildirilecektir.

6. Kisisel Verilerin Korunmasi Ve islenmesinden Sorumlu Birimin Tespiti

Sirket tarafindan, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugun saglanmasi, muhafazasi
ve slirdirtlmesi kapsaminda Sirket biinyesinde gerekli koordinasyonu saglayacak olan birim
kurulmustur. Birim, Sirket birimleri arasinda birlik saglanmasi, ylratilen faaliyetlerin kisisel
verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugunun temini igin kurulan sistemlerin yaratilmesi ve
iyilestirilmesinden sorumludur.

Bu kapsamda, Birim’in temel gorevleri agsagida belirtilmektedir:

Galisan kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili temel politikalari hazirlamak ve

yururlige koymak,

Galisan kisisel verilerinin korunmasi ve islenmesine iligkin politikalarin uygulanmasi ve
denetiminin ne sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu cercevede Sirket igi

gorevlendirmede bulunmak ve koordinasyonu saglamak,

KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi igin yapilmasi gereken hususlari tespit

etmek; uygulanmasini gézetmek ve koordinasyonunu saglamak,

Kigisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda Sirket iginde ve isbirligi icerisinde olunan

kurumlar nezdinde farkindaligi arttirmak,

Sirket’in kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli nlemlerin

alinmasini temin etmek; iyilestirme 6nerilerini sunmak,

Kigisel verilerin korunmasi ve politikalarin uygulanmasi konusunda egitimler tasarlamak ve icra

edilmesini saglamak,

Kisisel veri sahiplerinin bagvurularini en Ust dizeyde karara baglamak,



Kisisel veri sahiplerinin; Sirket’in kisisel veri isleme faaliyetleri ve kanuni haklari konusunda
bilgilenmelerini temin etmek Uzere bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin icrasini koordine

etmek,

Kigisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili temel politikalardaki degisiklikleri hazirlamak

ve yurirlige koymak,

Kigisel verilerin korunmasi konusundaki gelismeleri ve dizenlemeleri takip etmek; bu
gelismelere ve diizenlemelere uygun olarak Sirket operasyonlarinda yapilmasi gerekenler

konusunda Ust yonetime tavsiyelerde bulunmak,
KVK Kurulu ve KVK Kurumu ile olan iliskileri yonetmek,
Sirket yonetiminin kisisel verilerin korunmasi konusunda verecegi diger gorevleri icra etmek.

7. Kisisel Verilerin islenme Amaglar ve Veri isleme Faaliyetine Konu Olan Kisisel Veri

Gruplari

7.1. Kisisel Veri Kategorileri

Sirket tarafindan, agsagida belirtilen gruplardaki kisisel veriler kismen veya tamamen otomatik

sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenmektedir.

KiSiSEL VERi  ACIKLAMA
KATEGORILERI

Kimlik Bilgisi Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu kisisel verilerdir; ad soyadi,
T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum vyeri,
dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet, nitfus clizdani ve
pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi,

tasit plakasi vb. bilgiler.

iletisim Bilgisi iletisim bilgileri; telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks numarasi

gibi kisisel veriler.



Fiziksel Mekan

Guvenlik Bilgisi

islem  Guvenligi

Bilgisi

Risk Yonetimi
Bilgisi

Finansal Bilgi

Hukuki islem ve

Uyum Bilgisi

Denetim ve Teftis

Bilgisi

Ozel Nitelikli

Kisisel Veri

Talep/Sikayet

Yonetimi Bilgisi

itibar  Yonetimi

Bilgisi

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda
alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlari,

parmak izi kayitlari ve glivenlik noktasinda alinan kayitlar vb.

Sirket ticari faaliyetlerini ylritirken gerek veri sahibinin gerekse de
Sirket’in teknik, idari, hukuki ve ticari glivenliginin saglanmasi igin

islenen kisisel veriler.

Ticari, teknik ve idari risklerin yonetilmesiigin bu alanlarda genel kabul
gormis hukuki, ticari teamil ve dirastlik kuralina uygun olarak

kullanilan yontemler vasitasiyla islenen kisisel veriler.

Sirket ile veri sahibi arasindaki hukuki iliski kapsaminda yaratilan her
tirlh finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iligskin islenen
kisisel veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi karti

bilgisi, finansal profil, malvarlhigi verisi, gelir bilgisi gibi kisisel veriler.

Sirket’in hukuki alacak ve haklarinin tespiti, takibi ve borglarinin ifasi
ile kanuni yukiamliliklere ve Sirket politikalarina uyum kapsaminda

islenen kisisel veriler.

Sirket kanuni yukumlulikleri ve Sirket politikalarina uyumu

kapsaminda islenen kisisel veriler.

KVK Kanunu’nun 6. maddesinde belirtilen veriler (6rnegin; kan grubu
da dahil saglik verileri, biyometrik veriler, din ve Uye olunan dernek

bilgisi gibi)

Sirket’e yoneltilmis olan her tirli talep veya sikayetin alinmasi ve

degerlendirilmesine iligkin kisisel veriler.

Kisiyle iliskilendirilen ve Sirket ticari itibarini korumak maksath

toplanan kisisel veriler (6rnegin; Sirket ile ilgili yapilan paylasimlar)



7.2. Kisisel Verilerinin islenme Amaglari

Kigisel verileri, veri isleme sartlarina ve ilkelerine uygun olarak asagida siralanan amaglarla

Sirket tarafindan islenmektedir. Asagida yer alan amaglarin varligi, her kisisel veri sahibi

Ozelinde degisiklik gosterebilmektedir.

Elde edilen kisisel veriler, Sirket tarafindan KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen

kisisel verilerin islenmesi sartlarina uygun olarak islenir.

Finans ve/veya Muhasebe islerinin Takibi

Bankacilik islemleri

is Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Hukuk Islerinin Takibi

ise Alim / istihdam

insan Kaynaklari Stireglerinin Planlanmasi

Personel Temin Siireglerinin YlrGtilmesi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Satis Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi
Miisteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

is Faaliyetlerinin Etkinlik/Verimlilik ve/veya Yerindelik Analizlerinin

Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya icrasi
Bilgi Glivenligi Sureglerinin Planlanmasi

is Siirekliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

Gergeklegtirilmesi

Sirketin Sundugu Uriin ve/veya Hizmetlere Baghlik Olusturulmasi ve/veya Arttiriimasi

Siireglerinin Planlanmasi ve/veya icrasi
isletmecilik Basvurusu

Satis Sonrasi Destek Hizmetleri Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya icrasi



Uretim ve/veya Operasyon Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi
is Ortaklari ve/veya Tedarikgilerle Olan iliskilerin Yénetimi
Sozlesme Sureglerinin ve/veya Hukuki Taleplerin Takibi

Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosediirleri ve/veya ilgili Mevzuata Uygun Olarak Yiiritilmesinin

Temini icin Gerekli Operasyonel Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi
Miisteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya icrasi
Kurumsal iletisim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Verilerin Dogru ve Glincel Olmasinin Saglanmasi

Uriin ve Hizmetlerin Satis ve Pazarlamasi icin Pazar Arastirmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve

icrasi

is Ortaklari ve/veya Tedarikgilerin Bilgi Sistemlerine Erisim Yetkilerinin Planlanmasi ve icrasi
Ziyaretgi Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

Yetkili Kuruluglara Mevzuattan Kaynakh Bilgi Verilmesi

Sirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Lojistik Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Sirketin Finansal Risk Siireglerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

Sirketin Uretim ve/veya Operasyonel Risk Siireglerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

Sirket ici Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya icrasi.

7.3. Paylasilan Taraf Kategorileri
Sirket, KVK Kanunu’nda yer alan ilkelere ve 6zellikle, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine
uygun olarak Politika kapsami dahilinde olan veri sahiplerinin (Bkz. Bolim 5.2.) kisisel verilerini

asagida siralanan kisi gruplarina belirtilen amaglarla aktarilabilir:

Sirket tedarikgilerine,



Sirket istiraklerine,

Sirket is ortaklarina,

Yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile yetkili 6zel hukuk kisilerine,

Veri aktarim sartlarina uygun olarak, diger Gglncu kisilere

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve olasi veri aktarim amaglari asagida

belirtilmektedir.

VERI  AKTARIMI
YAPILABILECEK

KiSiLER

is Ortag

Tedarikgi

istirakler

Hukuken Yetkili
Kamu Kurum ve

Kuruluslar

TANIMI

Sirket’in, ticari faaliyetlerinin
yurdtulmesi gibi amaglarla is

ortakhgr kurdugu taraflar

Sirket’in ticari faaliyetlerinin
yuratilmesi kapsaminda,
Sirket emir ve talimatlarina
uygun ve sozlesme temelli

olarak Sirket’e hizmet sunan

taraflar
Sirket’in  hissedari  oldugu
sirketler
ilgili  mevzuat hikiimlerine

gore Sirket’in bilgi ve belge
almaya yetkili kamu kurum ve

kuruluslar

VERI AKTARIM AMACI

is ortakliginin kurulma amaglarinin
yerine getirilmesini temin etmek

amaciyla sinirl olarak

Sirket’in tedarikgiden dis kaynakli
olarak temin ettigi ve Sirket'in
ticari faaliyetlerini yerine getirmek
icin gerekli hizmetlerin Sirket’'e
sunulmasini

saglamak amaciyla

sinirli olarak

Sirket’in istiraklerinin de katilimini

gerektiren ticari faaliyetlerinin

yurdtilmesini  temin  etmekle

sinirli olarak

ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin

hukuki yetkisi dahilinde talep

ettigi amacla sinirh olarak



Hukuken
Ozel Hukuk Kisileri

8. Tanimlar

Yetkili

ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki
dahilinde

ilgili  mevzuat hikiimlerine

gore Sirket’ten bilgi ve belge yetkisi talep ettigi

almaya yetkili 6zel hukuk amagla sinirli olarak

kisileri

Politika’da kullanilan terimlere ait tanimlar asagida yer almaktadir:

Acik Riza

Anonim Hale
Getirme

Kisisel Saglhk
Verilerinin

islenmesine iliskin

Yonetmelik

Kisisel Saglk Verisi

Kisisel Veri

Kisisel Veri Sahibi

Kigisel  Verilerin

islenmesi

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 0&zgir

iradeyle agiklanan riza.

Kisisel verinin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette

kimligi ~ belirli  veya belirlenebilir  bir gergcek kisiyle

iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

20 Ekim 2016 tarihli ve 29863 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan,
Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi

Hakkinda Yonetmelik

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirla

saglk bilgisi.

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turli bilgi.

Kisisel verisi islenen gercek kisi. Ornegin; Musteriler ve ¢alisanlar.

Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,

muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dlzenlenmesi,



KVK Kanunu

KVK Kurulu

KVK Kurumu

Ozel Nitelikli

Kisisel Veri

Politika

Sirket / Sirket

Sirket is Ortaklar

Sirket
Tedarikgileri

Turkiye
Cumbhuriyeti

Anayasasi

aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi

gibi veriler tGzerinde gergeklestirilen her turli islem.

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan,
24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Irk, etnik kdken, siyasi diglince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika Uyeligi,
saglk, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle

ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler.

EU MOBILCALL CENTER TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI TiC.

A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi

EU MOBILCALL CENTER TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI TiC.
AS.

Sirket’in ticari faaliyetlerini ylrutirken c¢esitli amaglarla is

ortakhgr kurdugu taraflar.

Sozlesme temelli olarak Sirket’e hizmet sunan taraflar.

9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan;

7 Kasim 1982 tarihli ve 2709 sayili Tlirkiye Cumhuriyeti Anayasasi.



Tirk Ceza Kanunu

Veri isleyen

Veri Sorumlusu

12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan;
26 Eylil 2004 tarihli ve 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu.

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel

veri isleyen gergek ve tlzel kisidir.

Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,

verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri yoneten kisidir.



